Efektivni komunikace |II.

KOMUNIKACNi DOVEDNOSTI
e Co musime védét jesté predtim, nez budeme zacinat komunikaci?
e Co nam fika rec téla - nonverbalni komunikace
e Komunikaéni asertivita

Efektivni komunikace uvniti tymu
e Vnitrofiremni komunikace a jeji propojeni pomoci formalnich a neformalnich
prostfedkl
Vyznam komunikacnich toku ve firmé
Organizacni chovani vedoucich pracovniku
Zakladni socialni procesy probihajici v organizaci
Strategie zavadéni zmén v organizaci a rozvoj firemni kultury
Informacni systém a styly vedeni a fizeni organizace, strategie a vlastni koncepce

Efektivni komunikace a reSeni konfliktll na pracovisti

¢ Analyza funk&nosti organizaéni struktury
Analyza funk¢nosti informacniho systému v ramci firmy
Uloha zpétnovazebniho systému v Feseni konfliktnich situaci na pracovisti
Vnitfni odpovédnost managementu a zaméstnancul za komunikaci ve firmé
Eliminace pretézovani narok(i na komunikaci
Narusené vztahy, konflikty, nekvalitni kultura v organizaci a mozZnosti poradenstvi
Odborna a lidska kvalita managementu
Poznavani sebe sama prostifednictvim sebereflexe a eliminace neznalosti
komunikacnich procesl a princip(

Komunikaéni proces

~-Komunikacni proces je soubor informaci, komunika¢nich dovednosti, komunikacnich
aktivit a komunikacénich nastroju, které probihaji v prostfedi organizace. Informace probiha
uvnitf organizace vSemi sméry, pomoci riznych komunikacnich kanalu.

Komunikaéni tok

~Je cesta z mista vzniku informace (informac¢niho zdroje) na misto ur€eni (potfeby této
informace) k pfijemci a zase zpét".
e komunikaéni tok shora- dold
komunikacni tok zdola - nahoru
komunikacni tok horizontalni
komunikacni tok diagondlni

Komunikaci zaCiname vzdy pratelsky
Pokud na nasSi vielost ten druhy odpovi nepfatelsky, bylo by naivni a nevhodné v
pratelskosti setrvavat. “Clovék musi byt slusny, ale ne blby*.

e Hledejte na tom druhém zprvu to pozitivni. ,Postavit se vici druhému pfedem do jiné
nez pratelské pozice ma jeden jisty dusledek: druhy se vi&i vam zatvrdi, i kdyby
predtim jeSté vahal®.

e Pracujte profesionalné s psychikou druhého.“Prevence konfliktd“.

o Hledejte spoleCné pratele, spole¢né zajmy — cokoliv, co mate oba &i vSichni radi.

Vyssi zasady komunikace
[}
[}

Motivace v komunikaci

Motivace je psychicky proces vedouci k energizaci organismu. Motivace usmérfiuje nase
chovani a jednani pro dosazeni urcitého cile.
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Motivy jsou osobni pfi€iny ur€itého chovani — jsou to pohnutky, psychologickeé pficiny
reakci, innosti a jednani ¢lovéka zaméfené na uspokojovani urcitych potfeb.

seberealizace
potfeby uznani

potfeby sounalezitosti, lasky

potfeby bezpedi

télesné potreby

Lidské potieby a potieby organizace

Télesné (fyziologické) potieby - patfi mezi né potieba pfiméfeného vydélku, ktery slouzi
pro zajisténi obzivy, obydli a dalSich podminek pro Zivot jedince a jeho bliznich.

Potieby bezpeci - mize jit napf. o jistotu prace (garantovani prace, smlouvou), zabezpeceni
v pfipadé pracovni neschopnosti (zdravotni pojisténi), vytvofeni pfiméfenych podminek pro
ochranu pfed Urazem na pracovisti apod.

Potieby sounalezitosti a lasky - tato potfeba Uzce souvisi s mezilidskymi vztahy na daném
pracovisti. Jedna se o moznost byt rovnopravnym clenem kolektivu, sdileni spole¢nych
hodnot, zajmua apod.

Potieby uznani - projevuji se touhou po uznani, obdivu, Ucté i vaznosti, touhou mit prestiz,
autoritu, mit uspéch. Je realizovano zpravidla spoleéenskym uznanim prace nebo osobnich
kvalit jedince a to jak vedoucim, tak spolupracovniky.

Potieby seberealizace - jsou spojeny se ztotoZhovanim smyslu vykonavané prace se
smyslem Zivota jedince. Clov8k se snazi najit takovou préaci, kterd pro n& nebude jen
oby€ejnym povolanim, ale pfimo poslanim.

Konflikt a jeho vymezeni

Konflikt patfi mezi naprosto normalni privodni jevy naSeho spole€ného Zivota ve vSednim
Zivoté rodinném, ob&anském atp. stejné jako na pracovisti.

Okolnosti, které mohou proménit drobnou lapalii ve vasnivou hadku:
e Unava

Stres

Pocit nejistoty

Nemoc

Spatna nalada

Alkohol

Dejte si pozor na to, co fikate

Kdyz si o nékom budete myslet, Ze se chova hrubé&, neni zdvofilé Fici: ,Vy jste ale hrubian®,
pokud se chcete vyhnout hadce, protoze on sam sebe vidi jinak.

Kdyz pfili§ ¢asto pouzivate ,vy“ nebo ,ty"! Reknéte:
,Podle mého nazoru...”

Ja si myslim, ze...”

,Zda se mi, ze..."

»~Ja bych chtél, abys...”

,Obavam se, ze...”
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Nefrikejte:

o ,Tynikdy...”
o Vyjste...”
o ,Tybysmél..~

Co podporuje vznik konfliktu
e Vystupnovani konfliktu je dano zpusobem komunikace, slovy, emocemi:
»1ak tohle je pro tebe typické”.
,Vibec se nedivim, zZe té nevybrali*,
,Proc nejsi jako tvoje sestra?”
Ly nikdy...* ty vZdycky..." ,ty musis..."

Pouzivate tyto vyrazy?

,Myslim, Ze lépe by bylo...“

JAno, ale. ..

LAno, ale ja si stale myslim, Ze...”

,Vy si ale ziejmé neuvédomujete, Ze...”
,Rikejte si, co chcete, nejlepsi by bylo...*
,Copak nevidite, Ze to nedava zadny smysl?*
»S vami je to tézké...“

»~Ja ne. To vy stéle délate probléemy*.

Kdyz utocite na jiné, nic tim neziskate, ale mizete vSechno ztratit!!!

Zménte ,vy“ a ,ja“ na - ,my*

Tim, Ze dokazete zménit ja a ty na - my, vytvofite ovzdusi spfiznénosti, spojeni a ochoty ke
spolupraci. Pri konfliktech maiji lidé strach, Ze ztrati néco z toho, co je pro né dullezité.
,Chtél bych najit takové feSeni, které bude dobré pro nas oba“!

»~Jak bychom tedy méli podle vaseho nazoru dale postupovat?

Myslenky pomahajici budovat mosty

Vazim si vas.

Pojdme spolupracovat.

Chci, abychom oba néco ziskali.

Chci to udélat spolu s vami.

Uznavam duilezitost vasich potreb.

Radéji se snazme ten problém vyfesit, nez se zbyteCné hadat.
Mame spolecny problém, ktery musime vyfesit.

Slova pomahajici budovat mosty
My

Pro nas

Nas

Promluvime si o tom.
Ocenéni

Alternativy

Co potfebujte?

Co si myslite?

Snazim se pochopit.

Co byste fekl tomu, kdyby...?

Neverbalni projevy
e Umirnéna gestikulace

Uvolnény postoj
Udrzovani oéniho kontaktu
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e  Miluvit nizkym hlasem a pomalu
e Vlidny pohled a jednani
e Pouzivani gesta otevienych rukou — dlané otocte trochu nahoru

Myslenky podporujici stavéni bariér

Pravdu mam ja.

Vy byste se mél zménit.

Problém je u vas.

Chci nad vami ziskat moc.

Chci udélat poradek.

Chci vam dokazat, ze se mylite.
Nerespektuji vase potreby.

Vy se mylite a mél byste zménit své jednani.

vvvvvv

Slova podporujici stavéni bariér
o Ja.

Vy byste mél.

To je jen ztrata Casu.

Va&s problém je.

To nebude fungovat.

To je moje posledni slovo.

tom nema cenu diskutovat.

Vy nerozumite.

To vSechno uz jsem slySel.

Copak nechapete, ze...

Neverbalni projevy
Zamraceny vyraz
Kousani rta

Zvyseny hlas

Ruce zkfiZzené na prsou
Ruce v bok

Useéna gestikulace
Ruce v kapsach

Dlan pfed usty
Vyhybani se ocnimu kontaktu
Pfimhourené oc€i

Bojujte s problémem, nikoliv s osobou!

AZ vas tedy opét popadne zlost, zkuste:
Snizit hlas

Mluvit pomaleji

Pouzivat spiSe jemnych nez useénych gest
Zhluboka dychat

Uvolnit svaly ve tvafi

Rozmyslet si, nez néco odpovite.
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Zlost je podporovana vasimi mySlenkami, t€lesnymi projevy a recil

Udélat si pfestavku
Jestlize se snazite uznat nazory protivnika, naslouchate mu, ale on se stale nepfestava
hadat a rozc&ilovat, zkuste rozhovor doCasné prerusit.

Omluvte se: ,Vidim, Ze jste nyni pfili§ roz¢ilen, a myslim si, Ze by bylo lépe, kdybychom si o
tom znovu promluvili, az si to vSechno jesté jednou dukladné promyslime®.

~-Myslim, Ze takhle se nikam nedostaneme...ten spor nikam nevede...co kdybychom si
udélali prestavku a sesli se znovu ve tii hodiny“?

Kdyz oba kfi€i, nikdo z nich neposloucha, co ten druhy fika.

Cemu se vyhnout

Nesnazte se druhé osobé udilet rady a fikat ji, co ma délat. Slova jako ,uklidnéte se®,
,nemusite se pfece zlobit“, nebo ,nekfi¢te na mé&“ - byt dobfe minéna - pravdépodobné
vyvolaji zlost a averzi druhého jen zesili.
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